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Transparencia y evidencia para
enfrentar al discurso escéptico

“En un contexto menos receptivo hacia la agenda de sustentabilidad, las empresas argentinas

estan adoptando un enfoque mds transparente y basado en evidencia. Se prioriza la comunica-

cion honesta sobre avances y desafios, evitando discursos excesivamente optimistas o superficia-

les”, Fabidn Gardfalo, lider de Sostenibilidad de la auditora.

“En Argentina, una de las principales dificul-
tades para avanzar en la agenda de susten-
tabilidad radica en la limitada integracién
transversal de estos principios dentro de la
cultura organizacional. Muchas empresas en-
frentan desafios para desarrollar capacidades
en liderazgo sostenible, que permitan a los
mandos medios y altos comprender y pro-
mover la agenda mas alld de un cumplimien-
to formal. Ademas, la gestion del cambio y la
formacion continua en criterios ESG (ambien-
tales, sociales y de gobernanza) constituyen
areas criticas que requieren un fortalecimien-
to significativo. La falta de datos confiables y
sistemas robustos para medir impactos tam-
bién limita la capacidad de ejecucion efec-
tiva’, diagnostica Fabian Garofalo, lider de
Sostenibilidad de Auren Argentina, y agrega
que, “la articulaciéon con stakeholders exter-
nos, incluyendo comunidades y organismos
reguladores, exige capacidades de didlogo,
negociacion y colaboracién que aun se en-
cuentran en proceso de desarrollo”.

-;Qué indicadores estdn utilizando las em-
presas para evaluar si su estrategia de sus-
tentabilidad estd generando valor real, mds
alld del cumplimiento normativo?

-Las empresas argentinas estan incorporan-
do indicadores que trascienden el mero cum-
plimiento legal y regulatorio, enfocandose en
métricas de impacto social y ambiental medi-
bles. Entre los mas utilizados se encuentran
la reduccién de emisiones de gases de efecto
invernadero, la eficiencia en el uso de recur-
sos (agua y energia), y la gestion de residuos
con énfasis en la reduccién, reutilizacién y re-
ciclaje. En el ambito social, se evaltan indi-
cadores de diversidad e inclusion, desarrollo
comunitario y condiciones laborales. En go-
bernanza, la transparencia y la ética corpo-

Fabidn Gardfalo. En proceso de consolidacion.

rativa son fundamentales. Ademas, muchas
organizaciones estan adoptando estandares
internacionales como los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) y reportes de soste-
nibilidad bajo el framework voluntario GRI
(mas del 60% de uso en reportes en nuestro
pais) para alinear sus indicadores con mejo-
res practicas globales, buscando demostrar
creacion de valor compartido y resiliencia a
largo plazo.

Un enfoque a veces mas tactico que estra-
tégico

-;Como estdn integrando las empresas la
sustentabilidad en sus procesos de toma de
decisiones estratégicas?

En el contexto argentino, la integracion de
la sustentabilidad en la toma de decisiones
estratégicas estd en proceso de consolida-
cion. En empresas lideres y sectores con alta

exposicion publica, la sustentabilidad es un
factor determinante que guia inversiones, in-
novacion y gestion de riesgos. Sin embargo,
en muchas pymes y sectores tradicionales,
la sustentabilidad sigue siendo una conside-
racion secundaria, muchas veces relegada a
areas especificas sin influencia directa en la
estrategia corporativa. La volatilidad econé-
mica y regulatoria local también condiciona
la priorizacién, generando un enfoque mas
tactico que estratégico en algunos casos. No
obstante, la creciente demanda de consumi-
dores, inversores y reguladores estd impul-
sando una integracion mas profunda y sis-
témica.

-;Cémo estdn ajustando las compaiiias sus
estrategias y narrativas de sustentabilidad
frente a los nuevos discursos menos recep-
tivos?

-Frente a discursos mas escépticos o menos
receptivos hacia la agenda de sustentabili-
dad, las empresas argentinas estan adoptan-
do un enfoque més transparente y basado en
evidencia. Se prioriza la comunicacion hones-
ta sobre avances y desafios, evitando discur-
sos excesivamente optimistas o superficiales.
Muchas organizaciones estan reforzando la
vinculacién con sus comunidades y stakehol-
ders para construir confianza a través de ac-
ciones concretas y medibles. Ademds, se ob-
serva un giro hacia narrativas que enfatizan
la resiliencia, la creacién de valor comparti-
doy la contribucién al desarrollo sostenible
local, en lugar de solo enfocarse en aspectos
ambientales. Este ajuste busca responder a
un publico mas critico y exigente, alineando
la sustentabilidad con la realidad socioeco-
némica del pais.
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